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П  Р А В И Л А  

возврата билетов на театрально-зрелищные мероприятия КАУ 
«Алтайский краевой театр драмы им. В.М. Шукшина» по желанию зрителей (покупателей)
г. Барнаул

2014 г.

1. Общие положения

1.1. Настоящие Правила разработаны в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» и Гражданским кодексом Российской Федерации. 

1.2. Настоящие Правила определяют порядок возврата театральных билетов на проводимые КАУ «Алтайский краевой театр драмы им. В.М. Шукшина» (Театр) мероприятия (спектакли, представления и другие творческие мероприятия), по желанию зрителей (покупателей).

1.3. Театральным билетом является оформленный на бланке установленного образца билет, дающий право на посещение проводимого Театром мероприятия (далее – билет). 

1.4. Билет содержит:

 - наименование мероприятия;

 - время начала проведения мероприятия;

 - место проведения мероприятия и место зрителя в зрительном зале;

 - стоимость билета.

1.5. Приобретая билет на проводимое Театром мероприятие, покупатель подтверждает факт заключения с Театром договора возмездного оказания услуг в сфере культуры, а также согласие с данными Правилами. 
1.6. Настоящие Правила доводятся до сведения потребителей услуг Театра (зрителей, покупателей) посредством размещения Правил в кассовом зале Театра и на официальном сайте Театра www.altdrama.ru.
2. Порядок возврата билетов и их стоимости по желанию зрителя
2.1. В силу ст. 32 Федерального закона РФ «О защите прав потребителей» и п. 1 ст. 782 Гражданского кодекса РФ, зритель (покупатель билета) вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения договора возмездного оказания услуг, указанного в пункте 1.5. настоящих Правил, и вернуть билет Театру до начала мероприятия, при условии возмещения Театру фактически понесенных расходов, связанных с исполнением последним обязательств по данному договору.
Поскольку организация театрально - зрелищного мероприятия сопровождается финансовыми расходами Театра (приобретение материалов для создания декораций, выплаты авторских гонораров, приобретение бланков билетов и др.) и на момент продажи билетов спектакль уже создан, расходы Театра на создание спектакля включаются в цену билета в размере 30 % стоимости билета, в связи с чем, при возврате билета Театру по желанию покупателя, последнему возвращаются денежные средства в размере 70 % от стоимости билета.

2.2. Возврат билета по желанию зрителя возможен только до начала мероприятия (спектакля) на которое приобретался билет. 

2.3. В случае опоздания зрителя на мероприятие, либо непосещения мероприятия по какой-либо иной причине, стоимость билета зрителю не возмещается.

2.4. Возврату подлежат целые (неповрежденные) оригиналы билетов, с неповрежденным контролем.

2.5. В случае повреждения, порчи и/или утраты билетов дубликаты билетов не выдаются и денежные средства за билеты не возвращаются.

2.6. О том, что покупатель желает осуществить возврат билета и получить обратно уплаченные Театру за билет денежные средства, покупатель подает письменное заявление в кассу театра на имя директора Театра. По желанию покупателя, письменные принадлежности для написания заявления предоставляются в кассе Театра.
В заявлении должны быть указаны паспортные данные покупателя, адрес получения им почтовой корреспонденции и номер контактного телефона. Вместе с заявлением покупатель передает подлежащий возврату билет.

2.7. При подаче заявления, по желанию зрителя, лицом принявшим заявление делается отметка на копии заявления о принятии заявления и билета. При этом в отметке о принятии заявления указывается дата и время приемки заявления, состояние возвращаемого билета (в случае если билет поврежден, указывается характер повреждения билета). Копия заявления с соответствующей отметкой передается зрителю. 

В кассе Театра ведется журнал регистрации заявлений о возврате билетов.

2.8. Рассмотрение заявления и возврат денежных средств покупателю осуществляется в течение десяти дней с момента подачи заявления. 
О рассмотрении заявления, о дате и времени возврата денежных средств, покупатель уведомляется в устной форме посредством телефонной связи, либо в письменной форме, посредством направления в адрес покупателя соответствующего уведомления. 
Возврат денежных средств производится в кассе Театра, при условии, если билет приобретался за наличный расчет. 
2.9. Возврат денежных средств за билет, оплаченный покупателем по банковской карте, осуществляется исключительно на банковскую карту покупателя, при этом расходы на уплату банковской комиссии за совершение безналичных операций несет покупатель.
2.10. Возврат денежных средств за билет, приобретенный для зрителя (зрителей) юридическим лицом по договору с Театром, осуществляется посредством перечисления денежных средств на расчетный счет такого юридического лица, на основании письменного заявления последнего. 
1

